Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації 

щодо визначення рівня задоволення їх інформаційних потреб статистичними даними, наведеними у збірнику "Статистичний щорічник Вінниччини"

 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою визначення рівня задоволення їх інформаційних потреб статистичними даними, наведеними у збірнику "Статистичний щорічник Вінниччини".
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 6 по 31 березня 2015 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано  65 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 52%,
	жіноча – 48%.



	за віком:          до 18 років – 0%,
18–39 років – 37%,
	40–54 років – 42%,
55 років і старше – 21%.

	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 3%,

базова вища – 11%,
	повна вища – 78%,
науковий ступінь – 8%.


	за сферою діяльності:  державні та місцеві органи виконавчої влади та місцевого самоврядування –60%,
громадська діяльність – 2%,
професійна, наукова діяльність – 9%,

бізнес (виробнича діяльність) – 18%,

фінансова діяльність – 5%, 

навчання – 3% ,

інше – 3% (журналістика).          


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що для 42% опитаних використання статистичної інформації є важливою складовою в їх діяльності, для 38% опитаних – додатковою, для 12% опитаних – основною складовою, 8% опитаних було складно відповісти на поставлене запитання.
2. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація з метою:   

· вивчення соціально-економічного становища (72% опитаних); 

· прогнозування змін економічного розвитку області (35% опитаних); 

· здійснення міжобласних порівнянь (29% опитаних); 

· моніторингу виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку (14% опитаних); 

· наукових досліджень (6% опитаних); 

· інших питань (9% опитаних).
(Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
3. Статистичну інформацію наведену у "Статистичному щорічнику Вінниччини" періодично використовують 58% опитаних користувачів, постійно – 34% опитаних користувачів, майже не використовують – 8% опитаних користувачів. 
4. Майже 83% опитаних – користуються збірником у друкованому вигляді, 17% опитаних – найзручнішим вважають електронну версію.
5. 46% опитаних користувачів знайшли у "Статистичному щорічнику Вінниччини" близько половини з того, що було їм потрібно, 38% опитаних – більшість із того, що було потрібно, 16%  опитаних – знайшли все, що було потрібно.  
6. Більшість опитаних користувачів (89%) цілком задоволені структурою збірника, 11% опитаних користувачів  – ні. Визначаючи оцінку: 
1) системі показників, наведених у збірнику, опитані користувачі зійшлися на рівні: "відмінно" (8%), "добре" (66%) та "задовільно" (26%);
2) методологічним поясненням, що викладені у збірнику, опитані користувачі зійшлися на рівні: "відмінно" (6%), "добре" (75%) та "задовільно" (18%).

7. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація за тематикою: 
· населення (58% опитаних);
· промисловість (54% опитаних);
· сільське господарство (52% опитаних);
· зайнятість населення  (46% опитаних);
· фінанси та інвестиції, будівельна діяльність (по 37% опитаних);
· розвиток підприємства (35% опитаних);
· основні геополітичні та економічні характеристики, доходи і витрати населення (по 34% опитаних);
· внутрішня торгівля (32% опитаних);
· ціни і тарифи, зовнішньоекономічна діяльність, послуги (по 31% опитаних);
· міжобласні порівняння (28% опитаних);
· транспорт і зв'язок (25% опитаних);
· освіта  (23% опитаних);
· охорона здоров'я та соціальна допомога (22% опитаних);
· ЄДРПОУ (15% опитаних);
· національні рахунки, матеріально-енергетичні ресурси, житлові умови населення (по 14% опитаних);
· природні ресурси та охорона навколишнього середовища (11% опитаних);
· наука та інновації, культура, відпочинок, спорт і туризм  (по 9% опитаних);
· правопорушення (6% опитаних).
(Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
8. Якість "Статистичного щорічника Вінниччини" опитані користувачі оцінили на рівні: 

· інформаційне наповнення: "відмінно" (12%), "добре" (71%), задовільно (17%);

· зручність у користуванні: "відмінно" (14%), "добре" (75%), задовільно (11%); 

· оперативність інформації: "відмінно" (3%), "добре" (28%), задовільно (63%); незадовільно (6%);

· оформлення матеріалів: "відмінно" (9%), "добре" (80%), задовільно (9%); незадовільно (2%);
· графічне зображення показників: "відмінно" (9%), "добре" (72%), задовільно (19%).
Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Статистичний щорічник Вінниччини видавати в березні місяці, не в серпні відповідного звітного року.
	Оприлюднення щорічника Вінниччини неможливе в березні місяці, оскільки на даний період відсутні річні показники державних статистичних спостережень.

	2
	Збільшити кількість показників, що узагальнюються в розрізі міст та районів області
	Оцінки показників, узагальнених на низькому рівні деталізації за територіальним розрізом можуть виявитися незадовільними та непридатними для аналізу. В окремих випадках публікація статистичної інформації унеможливлюється, зважаючи на принципи збереження її конфіденційності, це стосується в основному регіонального рівня. З цієї причини перелік показників, які узагальнюються в розрізі міст/районів є обмеженим.

	3
	Збільшити кількість графіків та діаграм
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	
	Надавати інформацію на рівні  району в розрізі підприємств
	Первинна інформація підприємств є   конфіденційною інформацією та  надається  на запити користувачів  за умови наявності згоди респондента на її оприлюднення.  


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що структура та інформаційне наповнення збірника "Статистичний щорічник Вінниччини" в цілому задовольняють потреби користувачів статистичної інформації. Зауваження та пропозиції користувачів, виявлені в ході анкетного опитування, будуть розглянуті та враховані у подальшій роботі ГУС.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу

поширення статистичної інформації 
та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                                                 Єременко Е.М.                            
14 травня 2015р.







